TRUONG PAI HOC KINH TE
Khoa Quén tri kinh doanh

Mon: Marketing dich vy

BANG TRONG SO NOI DUNG MON HOC
Ma mén hoc: BSA3014

S6 tin chi: 02

Cap dd 2 (%)

Cap d6 3 (%)

Chp d§ 4 (%)

TV l¢ Cip dd 1 (%)
Noi dung/Chuwong s (T4i tao-Hiéu va | (Lap ludn-Phan (Sang tao)
(%) (T4i hién-Biét) ,' e e
Ap dung) tich va danh gia)
Noi dung 1. Téng quan vé Marketing dich vu 20 10 10
Noi dung 11: 4P (San phdm, Phén phdi, Gia,
oi dung LL: 4P (San p pRoOL Sia 40 10 10 20
Xuc tién hon hop)
Noid ITI: 3P: Con ngudi, Quy trinh, Co
ot dung on ngut, Quy tri 40 10 10 20
s¢ vat chat
Téng (%) 100% 30 30 40




TRUONG DAl HOC KINH TE
Khoa Quan tri Kinh doanh

Mbn: Marketing dich vu

CAU TRUC BE THI MON HOC

Ma mén hoc: BSA 3014

Thai gian 1Am bai: 90 phut

S6 tin chi: 02

Cp do 1 Chp d¢ 2 o Capaes CAp a6 4
Nai o, (Tai hién-Biét) (T4i tao-Hiéu+Ap dung) (Lap lugn-l’l;sil;)tlch va danh (Sang tao)
dung Triic nghié¢m Tuw ludn Tric nghiém Tw ludn Triic nghiém Tw ludin Tric nghiém T ludn
SL (TG | b SL | TG | b SL | TG | P SL | TG | b SL|TG| P |SL|TG| P |[SL|TG| b |SL (TG | D
I 20 5 ] 2 1| 10| 10
I 40 5 ] 2 1! 10t 10 20101 10
III 40 5 1 2 1] I5] 10 10| 10
Toéng | 100 | 15| 15| 30 3( 35| 30 4| 40| 40
Yo 100 30 30 40
Yo 100 30 30 40
Ghi cha:

- Céc chir viét tit: SL: S6 lugng cau hoi; TG: thoi gian 1am bai khuyén nghi cho m&i cau hoi; B: diém sé cho mBi cau hoi (Thang diém 100).

Chii nhiém bé mon

o9

Pé thi gém ¢ 15 cdu trac nghiém va 7 ciu tu ludn.

—

Pas- 15 Hoarg Van Hav

Chi nhiém khoa
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